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1. Leiden Convention Bureau (LCB)

Leiden Convention BureduUCB) igén van de divisies van Leiden Marketing
enopgericht in 2014. LCB is verantwoordelijk voor het vergroten van de
aandacht voor de stad Leiden als bestemming vioier)nationale
congressen en zakelijke bijeenkomsten. LCB is de neutrale partner in Leiden 3
en zet zich met kosteloos advies in voor initiatiefnemers van congressen en ‘
zakelijke bijeenkomsten.

In 2014 heeft Leiden Marketing samen met een aantal strategische partners
in de stad een congresnetwerk opgericht dat zich ten doel heeft gesteld voor §g§
[ SARSY SSy YSSNI LibsRityg) y@a@iN\eationadel | Ga |
wetenschappelijke congressen te verwerven. Daartoe is samen met de
Gemeente Leiden, de Universiteit Leiden, het LUMC en de Leidse
gastvrijheidsindustrie hetongresambassadeursnetweskgericht waarbij
wetenschappers en andere prominente Leidenaren zich committeren om
binnen hun netwerken congressen naar Leiden uit te nodigen.
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Sinds 2017 zijn er twee nieuwe pijlers toegevoegd aan het LCB, te weten de
business marketing en organisatie van alle events van Leiden Marketing.
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2. Visie & Strategie

Visie

In 2025 heeft de Leidse regio binnen Nederland een toppositie waar
het gaat om het aantrekken vamter)nationale congressen

uit het academische milieu.

Strategie

Marktbewerking van de congresmarkt vindt plaats door Leiden Convention
Bureau (LCB) samen met de marktpartijen en

lokale overheid. Met leadenererend onderzoelgquisitie actief
Accountmanagement en adequate ondersteunende middelen,
waaronderbidbookservice en het faciliteren van sitespecties wordt een
slagvaardige propositie neergezet, ondersteund met

de website.

Voor de naam LCB is gekozen om aansluiting te vinden bij de internationaal
gangbare terminologie. LCB verrichtte voor 2014,

onder de naam Leiden Marketing, inspanningen op de nationale corporate
markt. Vanaf 2014 is additioneel ingezet op hef)

nationale markt van associatie (vereniging) congressen. Hierbij ligt de focus op
de vakgebieden waarin Leiden excelleert.

LCB gaat komend jaar samen met Noordwijk Marketing een verkenning tot
samenwerking doen op de UK corporate markt middels

Het organiseren van een gezamenlifk&Mtrip. Met twee destinaties, met totaal
verschillende proposities, heb je een sterk aanbod

op de buitenlandse corporate markt.

Daarnaast zijn er stappen gezet voor een congresalliantie met Den

Haag en Delft voor vakgebieden waarin een duidelijk
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bijvoorbeeld Big Data of stedelijke vraagstukken. Op deze

manier kun je een gezamenlijke propositie formuleren in de

internationale associatiemarkt. Een propositie waarbij je elkaar

versterkt en één gezamenlijk voorstel neerlegt.

Verder bieden de komende themajaren, waaronder Mayflower400 NL
in 2020 en European City 8tiencen 2022, kansen voor

het bewerken van nieuwe markten waaronder de US markt. Voor 2020
zal LCB aansluiting zoeken bij de project manager van

Mayflower400 NL en het NBTC.
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3. Doelstellingen doelgroepen _
Doelstellingen doelgroepen

Doelstellingen

Leiden Convention Bureau heeft een aantal algemene doelstellingen voor de Bedrijven
Leidse regio: -Medewerkers van nieuw in Leiden te vestigen bedrijven
1 Meer meerdaagseifter) nationale wetenschappelijke congressen naar Leiden Deelnemers LM events
halen _ ) ) ) _ -Partners
{Meer economische spinff realiseren met als doel een impuls voor het Leids -Expats
toeristisch bedrijfsleven en detail -Medewerkers
ffMeerimagospi2 F¥ NBI f AaSNByY Ffa adlR Wgl | N oStly S S 5 S S S
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1 Genererenrepeatbusiness in de vorm van recreatief toeristische bezoeken

Doelgroepen

Initiatiefnemers congressen en evenementen (nationaal/internationaal)
Bedrijven (nationaal/internationaal)

Deelnemers LM events

Initiatiefnemers congressen en evenementen
We onderscheiden hierin diverse type initiatiefnemers:
-Congresambassadeurs
-Associaties
A NL markt
A Belgische markt
A US markt
-Eventmanagers
A NL markt
A UK markt
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4.1 Associatie markt

De associatiemarkt is eent®B markt. Marketing strategieén in deze markt
zijn gebaseerd op een mix van persoonlijke bewerking en
marktbewerking/propositiebevestiging via media; onlinspcialen print.

Doelstelling

Leiden wil, gebruikmakend van haar achtergrond, dé toonaangevende
universiteitsstad van Nederland worden op het

gebied vanifiter)nationale congressen in het academisch milieu.

Doelgroep

-Congresambassadeurs
-Associaties

A NL markt

A Belgische markt

A Amerikaanse markt

Boodschap

Leiden is een hoogwaardige congresstad die zich kan meten met
internationale congressteden als Oxford, Cambridge en Salamanca. Met zijn
universiteit en BidscienceéPark behoort Leiden tot de meest vooraanstaande
Europese wetenschappelijke kenniscentra en kan hiermee bogen op een
vruchtbare voedingsbodem voor internationale congressen .

Hoe
Ambassadeurs netwerk (deze wordt apart toegelicht, op volgende pagina)
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informatie enfacts& figureshelpen bij het maken van een keuze voor de
congreslocatie.

-Congresfilm, tijdens een twee minuten durend inspirerend filmpje worden
initiators van congressegeinformeerdover de mogelijkheden van Leiden op
congresgebied.

-Beurs deelnames, deelname twee internationale beurzen IBTM en IMEX i.s.m.
het NBTC

-Bidbookservice, opstellen en vormgevénbooken begeleiding
bidprocedure.

-Sitevisits organiseren van locatiebezoeken voor congrescomiteé.

-OrganisatieFAMtripBelgische markt (samen met Delft Convention Bureau)

55t F0 Sy [SARSy 1 dzZ t Sy QitiesOfKvisdogRdRST S Y|
Omdat de steden enigszins met elkaar te vergelijken zijn, wordt vooral gekeken

naar hoe de steden elkaar kunnen aanvullen waarbij Delft zich profileert met

de TU en Leiden met health en Igeiences De Belgische markt is een moeilijk
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-Amerikaanse markfAMtripsop maat aanbieden
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Ambassadeurs netwerk

Het ambassadeurs netwerk is het meest effectieve middel om de doelstelling van
meer wetenschappelijk congressen naar Leiden aan te trekken te realiseren. Het
ambassadeurs netwerk bestaat sinds eind 2014 en telt momenteel 115 leden.

Doelstelling

Vergroten en versterken van het ambassadeursnetwerk en meer
wetenschappelijke congressen naar de stad halen.

Doelgroep

Wetenschappers, ondernemeen publiek bekende personen die zich begeven
binnen belangrijke nationalef internationale gremia.

Boodschap

Leiden is een hoogwaardige congresstad die zich kan meten met internationale
congressteden als Oxford, Cambridge en Salamanca. Met zijn universiteit en Bio
SciencePark behoort Leiden tot de meest vooraanstaande Europese
wetenschappelijke kenniscentra en kan hiermee bogen op een vruchtbare
voedingsbodem voor internationale congressen .

Met Leiden als congresstad is binnen de eigen internationale gremia eer te
behalen.

Hoe

-Relatiebeheer, ,2 tot 4 ambassadeurs per maand bezoeken inclusief
gesprekken voorbereiden en follow up.

-Jaarlijkse ambassadeursbijeenkomst, een inspirerende bijeenkomst met
aansprekendd&eynotes waarbij de successen uit het netwerk gevierd worden
en nieuwe ambassadeugeinstalleerd

-WeinachtsoratoriunPieterskerk incl. ontvangst en bijeenkomst Stadhuis

1 SARa /2tfS3S W2S{iSyaoOKI LIWStA21S [ 2)
College organiseren waarbij sterkeynotesde deelnemers tijdens

kennissessies meenemen in de organisatie van associatiecongressen.

-Nieuwsbrieven, 2 x per jaar worden onze ambassadgeirsformeerdover
relevante zaken middels de ambassadeurs

nieuwsbrief

-Bijeenkomsten adviesorgaan 2 x per jaar en werkgroep associatiemarkt 3 x per
jaar. Adviesorgaan (directieniveau) informeren en terugkoppeling bewerking
associatiemarkt. Werkgroepgdles&marketiny met de partners van het

convenant werkbijeenkomsten inplannen waar bepaalde onderwerpen aan bod
komen zoals bijvoorbeeld researchen ICCA of de bewerking van de Belgische el
UK markt.
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4.2 Corporate markt

Hoe
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adequate dienstverlening. In persoonlijke contacten tijdens beurzen, voor deze
doelgroep georganiseerde evenementen en tijdens op maat gesneden afspraken
wordt dit vertrouwen opgebouwd en bevestigd.

Doelstelling

Leiden op het netvlies krijgen van organisatoren in de corporate markt, zowel
nationaal als internationaal.

Doelgroep

Organisatoren van zakelijke bijeenkomsten en eventmanagers uit de nationale en
UK corporate markt.

Boodschap

Leiden is een historische stad met unieke en bijzondere loc&es.geen stad

in Nederland waacdankzij 13 museacultuur zo makkelijk verweven kan worden
in een zakelijke bijeenkomdDaarbij is Leiden zowel nationaal als internationaal
uitstekend bereikbaar.

-Inspiratiedagen, tijdens deze dagen maken deelnemers op ludieke wijze
kennis met alles wat Leiden te bieden heeft op het gebied van congressen,
evenementen, overnachtingen, vervoer en ontspanning.

- Leiden on Tour, aanvulling op het huidige aanbod van de inspiratiedagen. In
plaats van dat de deelnemers zich moeten verplaatsen, gaat LCB samen met
partners op bezoek bij beoogde doelgroep.

-Beursdeelnames zoals o.a. IBTM en IMEX

-M & | Forum, internationaal forum waar vraag en aanbod uit de MICE
industrie bijeenkomen om zaken met elkaar te doen. Elk forum garandeert 50
afspraken, daarnaast biedt het programma volop mogelijkheden om te
netwerken met demeetingplanners

-Nieuwsbrieven

-Campagnes vakbladen, door middel van advertentiecampagnes en
destinatierapportages.

-SocialMedia

-Organiseren van een deel van hétstedBuyerprogramma van EMEC,
European Meetings & Events Conference 9 of 10 februari 2019
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4.3 Business Marketing

Een van de nieuwe pijlers die is toegevoegd aan het LCB, is de Business Marketing.
Het bieden van een gastvrij onthaal van bedrijven die zich mogelijk in Leiden willen
gaan vestigen.

Doelstelling

bASdzS 60SRNA2GSYS Sy @22N}f Kdzy YSRSH6SNJSNE SSy Wil
geven en een gastvrij onthaal. Bestaande bedrijven, versterken van de binding met

de stad.

Doelgroep

Bestaande en nieuwe bedrijven, zowel nationaal als internationaal

Boodschap

Wees welkom in Leiden! Kennismaken met het DNA van Leiden.

Hoe
-Organiseren van kennismakingsdagen in de stad

-Op maat gemaakte dagen aanbieden

-Ontwikkelen van welkomstpakketten

-Samenstellen van eaoolbox met 0.a. het Leids continutinsjtyguideenz.

Deze activiteiten moeten nog wel actief in de markt worden gezet. Dit gaan we doen d.m.v. het uitzetten via de L. E I D E N

juistesocialmedia kanalen, aparte pagina binnen onze website ontwikkelen. Communiceren via de LM update, CONVE NT I 0 N

maar ook rechtstreeks aan stakeholders zoals de gemeente, LSBP, Rabobank enz.



4.4 Events

Sinds 2017 is LCB verantwoordelijk voor de organisatie van alle LM events, deze zijn op te
splitsen in:

Leidsche Plein ( 2 x per jaar)

- WelcomeEvent Expats ( 2 x per jaar), event om nieuwe expats welkom te heten en
kennis te laten maken met andere expats.

- Networking Event Expats ( 2 x per jaém)samenwerking met het LSBP wordt er 2x per
jaar een Netwerk Event georganiseerd om het maken van een sociaal netwerk voor de
Expats te faciliteren

- 5 kleinere Expat Events, welke vaak in samenwerking met andere partijen worden

georganiseerd zoals bijvoorbeeld een Tango avond of een belasting seminar.

- HR Event Expats
- Talent EventExpat Centre Leiden wil Human Resource Managers uit de regio
ondersteunen door middel van een Talent
event met sprekers in het HR vakgebied, met de focus op het binnen halen van
internationaal talent.

- Thematische bijeenkomst LM (1 x per jaar, bijv. Rembrandt Symposium)
- LM info bijeenkomst (1 x per jaar)

Expat Events

De expat events zijn er om de expats een warm welkom te heten en nadere kennismaking
met de stad. Gedurende het jaar vinden er diverse Expat Events plaats, De belangrijkste
zijn dewelcomingevents en denetworkingevents.

LM Events

De Leiden Marketing events worden georganiseerd met als doel de achterban te
informeren en inspireren.

Het Leidsche Plein

Het Leidsche Plein vindt twee keer per jaar plaats op een inspirerende locatie binnen
Leiden en is hét platform voor informatie uitwisseling, kennisdeling en discussie van, voor
en met partners van de stad. Aantal deelnemers per Leidsche Plein ligt rond de 150
personen.

Thematische (jaar) bijeenkomst

Leiden Marketing zal jaarlijks een symposium organiseren over een bepaald thema,
bijvoorbeeld Rembrandt, Mayflower400, CitySfienceetc. Gemiddeld worden hier
tussen de 80 en 150 personen verwacht. Deze themabijeenkomsten worden
georganiseerd voor en door stadspartners. Doel is het vaststellen van de storyline, de
programmering in beeld brengen, wensen en ambities inventariseren éegadey
bepalen. Op maandag 15 oktober vindt®iggrimstadsconferentie plaats.

LM info bijeenkomst

1 Maal per jaar (einde jaar) wordt er een bijeenkomst georganiseerd voor alle LM
medewerkers waarbij de directeur van LM verslag doet aan zijn medewerkers hoe
afgelopen jaar is gegaan. En blikt vooruit naar de komende jaren. Daarnaast wordt deze
bijeenkomst ingevuld met een gezellig en informeel samen zijn.

WIENIA21aS oA2SSyl12Yyai
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Leiden Convention Bureau wil jaarlijks een kennisworkshop bieden aan de partners van h
LCB. Het doel is om partners meer handvatten te geven waar zij gebruik van kunnen
maken ten behoeve van hun eigen congresmarketing. De onderwerpen die aan bod
kunnen komen, zijn bijvoorbeeldocialmedia, bewerken van de buitenlandse markten,

beursdeelnames etc.
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5. Communicatie tools
Website

De website is een van de basis tools van het LCB, hier kan de camgres
evenementorganisator terecht voor informatie m.b.t. het organiseren van een
congres of evenement in Leiden. Deze in 2016 gelanceerde website zal in 2019
een makeover krijgen.

Voor de congresambassadewal vanaf 2019 eeafgeschermd gedeelte binnen
de huidige website wordegecreeérd een platform waar ideeén worden gedeeld,
maar waar ook terugblikken op de ambassadeursbijeenkomsten worden
geplaatst.

Voor de bewerking van de Amerikaanse markt zal richtingPiigtimjaar een

googleaddwordscampagne worden gestart. Hier zal tevens worden gekeken naar

samenwerking met het NBTC.

European City oEcience

In 2022 is Leiden een jaar lang European Cigcance Hiervoor is een aparte
landingspagina binnen leiden.nl gerealiseerd, te weten:

www.leiden.nl/cityofscienceDeze pagina heeft vooralsnog een zogenaamde soft

launchgehad, maar zal in 2019 prominent onder de aandacht worden gebracht.
Tevens zal er meer en meer via de bijbehoreadeialmedia kanalen worden
gecommuniceerd.

Congresfilm

Congresfilm zal vanaf 2019 een update ondergaan. De maker van de huidige
congresfilm zal in samenspraak met LCB door het jaar heen bij diverse congre
gaan filmen zodat er een nieuwe versie van de congresfilm kan worden
samengesteld.

Overige

LCB zal eetoolkit gaan samenstellen, o.a. voor de ambassadeurs als hulpmidc
bij de organisatie van congressen met informatie over het downloaden van
filmpjes,facts& figures Fileflow beeldbank etc.
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http://www.leiden.nl/cityofscience

